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सामुदायिक 
सेवाए ँनिददेशिका



इस निर्देशिका का उद्देश््य प्रमुख स्ािी्य एजेेंशस्यों और सामुर्ाय्यक संगठिों कदे  सदेवा प्रर्ाताओं कदे  
बारदे में सूशित करिा ह ै- ्यह सूिी संपूर््ण िहीं है।

इस निर्देशिका में सूिीबद्ध एजेेंशस्या ँऔर सामुर्ाय्यक संगठि कार््डडिनि्या िा्यर काउंशसल की 
सदेवाए ँिहीं हैं। पररषर् इि एजेेंशस्यों ्या संगठिों कदे  बारदे में कोई वारंटी ्या गारंटी िहीं र्देती ह ैऔर 
उिकी सदेवा ्या सूििा कदे  प्रावधाि कदे  शलए कोई जजेम्मदेर्ारी स्वीकार िहीं करती है।

पररषर् इस निर्देशिका को संकशलत करिदे में ्योगर्ाि कदे  शलए कार््डडिनि्या िा्यर िदेटवक्ण  में 
सामुर्ाय्यक का्य्णकता्णओं को धन््यवार् र्देती है।
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आददवासरी और टोरेस स्टे्ट द्वीपवासरी 

बुिुरॉन््ग स्वास्थि सेवा (Bunurong Health 
Service)
आदर्वासी स्वास्थ्य सदेवा (Aboriginal Health 
Service)। सांस्कृनतक रूप सदे उप्युक्त स्वास्थ्य और 
सकुिलता र्देखभाल।
फो: 8902 9700

एलिज़ाबेथ हॉफमैि हाउस
पाररवाररक हहडिसा का अिुभव करिदे वाली आदर्वासी 
मनहलाओं और उिकदे  बच्चों कदे  शलए समर््णि और परामि्ण 
सदेवाए।ँ
फो: 1800 796 112

मोिाि हेल्थ
आदर्वासी स्वास्थ्य सदेवा। सांस्कृनतक रूप सदे उप्युक्त 
स्वास्थ्य और सकुिलता र्देखभाल।
फो: 1300 342 273

वृद्ध देखभाि और समथ्थि 

बेहतर स्ाि ऑस्टे्लििा (Better Place 
Australia)
वृद्धजेिों कदे  सार् दुर्व्णवहार की रोकर्ाम और सदेवाए।ँ
फो: 1800 214 117

फि्थिरी सामुदायिक देखभाि (Fernlea 
Community Care) 
एमरदेल्ड और पैकदे िहैम में व्यस्कों कदे  शलए दर्वसकालीि 
राहत कें द्र, और आसपास कदे  क्देत्रों में गृह र्देखभाल सदेवाएँ
फो: 5968 6639 
ईमेि: admin@fernlea.com.au 
वेब: www.fernlea.com.au

वररष्ठजि अलिकार नवक्टोररिा (Seniors Rights 
Victoria)
्यदर् आप, आपका सदेवार्थी ्या आपका कोई पररशित 
र्वशक्त व्योवृद्ध दुर्व्णवहार का सामिा कर रहा ह,ै तो 
कृप्या हमारी नि:िुल्क गोपिी्य हदेल्पलाइि सदे संपक्ण  
करें।
वेब: www.seniorsrights.org.au 
फो: 1300 368 821

मेक्वाकेिर
आवासी्य वृद्ध र्देखभाल, गृह र्देखभाल पैकदे जे, 
राहत र्देखभाल, घर में समर््णि, सामुर्ाय्यक आवास, 

सामुर्ाय्यक का्य्णक्रम, नवकलांगता और िर्सडिग सदेवाए ँ
प्रस्तुत करता है।
फो: 1800 163 292 
पैकेिहैम कािा्थिि फो: 5945 0806 
वेब: www.mecwacare.org.au 

मोिाि हेल्थ
सदेवाओं में कार््डडि्यक पुिवा्णस, लंबदे सम्य तक िलिदे 
वाली समस््याओं कदे  शलए समर््णि िायमल हैं। रोकर्ाम, 
आरंभभक हस्तक्देप का्य्णक्रम और घर में र्देखभाल।
फो: 1300 342 273

कूवरीरप ग्ामरीण स्वास्थि सेवा (Kooweerup 
Regional Health Service)
र्देखभाल, स्वास्थ्य, शिनकत्सा, सामुर्ाय्यक और घर पर 
र्देखभाल सदेवाए ँप्रर्ाि करती है।
फो: 5997 9679 
वेब: www.kooweeruphospital.net.au

दक्षिणरी प्रवासरी और िरणाथथी कें द्र (Southern 
Migrant and Refugee Centre)
बहुसांस्कृनतक नि्योजजेत गनतनवयध समूह और वररष्ठ 
िागररकों कदे  शलए सैर। व्योवृद्धों कदे  शलए सुगमता और 
समर््णिकमथी तर्ा घर पर र्ोस्तािा रूप सदे आिदे-जेािदे की 
सदेवा। 
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फो: 9767 1900  
वेब: www.smrc.org.au

ववंटररंघम
ऐसदे व्योवृद्धों कदे  शलए सुगमता और समर््णि, जजेन्हें गृह 
र्देखभाल पैकदे जेों कदे  सार् सहा्यता की आवश््यकता होती 
ह ैऔर जेो आर्र्डिक िुकसाि का सामिा कर रहदे हैं।
फो: 9769 0202  
वेब: www.wintringham.org.au

माि एजेड केिर आकिि सेवा कार्डंनििा षिेत्र 
(My Aged Care Assessment Service Cardinia 
Region)
वररष्ठ िागररकों कदे  शलए सभी गृह र्देखभाल समर््णिों और 
पैकदे जेों कदे  संबंध में सलाह और रदेफरल।
फो: 5945 0800  
वेब: RASfeedback@mecwacare.org.au

एल्कोहि और मादक-पदाथ्थ 

स्टेवपं्ग अप
एल्कोहल और अन््य मार्क-पर्ार्थों कदे  संबंध  
में नविदेषज्ञ उपिार।
फो: 1800 828 466

ववंडिा मादक-पदाथ्थ और एल्कोहि बहािरी 
(Windana Drug & Alcohol Recovery)
लोगों को सकारात्मक पररवत्णि करिदे कदे  शलए  
सहा्यता र्देिदे वालदे अिदेकािदेक प्रकार कदे  का्य्णक्रम  
उपलब्ध कराता है।
फो: 9529 7955

िाककोदटक्स एिॉनिमस
ऐसदे लोगों का यमत्रसमूह, जजेिकदे  शलए मार्क-पर्ार््ण 
समस््या बि गए र्दे। र्वसि-मुक्त रहिदे और अपिदे जेीवि 
का पुिर्िडिमा्णर् करिदे कदे  शलए सहभागी समर््णि।
फो: 9525 2833 
राष्टरीि फोि िाइि: 1300 652 820  
वेब: www.navic.net.au

YSAS 
12-21 वष्ण की आ्य ुकदे  लोगों कदे  शलए अिदेकािदेक 
मार्क-पर्ार््ण और एल्कोहल समर््णि का्य्णक्रम प्रस्तुत 
करता है।
फो: 9701 3488

SECADA
फो: 1800 142 536

िोक सेवाए ँ

सहािुभूनतिरीि यमत्र - नवक्टोररिा इंक 
(Compassionate Friends -Victoria Inc)
ऐसदे पररवारों कदे  शलए 24-घंटदे उपलब्ध िोक समर््णि, 
जजेिकदे  बच्चदे, र्ार्ा-र्ार्ी ्या भाई-बहि का निधि हो  
ग्या है।

फो: 9888 4944 

ईमेि: support@compassionatefriends.org.au 

वेब: www.compassionatefriendsvictoria.org.au 

्या www.tcfv.org.au 
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बच्चचों की सेवाए ँ

मोिाि हेल्थ
आरंभभक हस्तक्देप बाल सदेवाए ँऔर संबद्ध स्वास्थ्य 
सदेवाए।ँ
फो: 1300 342 273

बच्चचों के लिए कार्डंनििा समुदाि  
(Cardinia Communities for Children)
बच्चों और उिकदे  पररवारों कदे  शलए सदेवाओं कदे  ललडिक्स।
फो: 9781 6795

कैथोलिककेिर
बच्चों और नकिोरव्यों कदे  शलए परामि्ण।
फो: 1800 522 076 
वेब: www.ccam.org.au

िूिाइटटं्ग
बच्चों और पररवारों कदे  शलए अिदेकािदेक समर््णि सदेवाए ँ
उपलब्ध कराता है। 
फो: 5945 3900

कार्डंनििा िािर काउंशसि कें द्रवीि भतथीकरण 
और िरीघ्र वकंडर्गाट्थि आरंभ (Cardinia Shire 
Council Central Enrolment and Early Start 
to Kindergarten)
हकडि्डरगाट्णि भतथीकरर् कदे  बारदे में पूछताछ कदे  शलए कदे न्द्री्य 
भतथीकरर् अयधकारी सदे संपक्ण  करें। 
फो: 1300 787 624

माता और शिि ुस्वास्थि
जेन्म सदे लदेकर स्कूली आ्य ुकदे  होिदे तक बच्चों कदे  स्वास्थ्य 
और नवकास को समर्र्डित करिदे वाली एक नि:िुल्क सदेवा। 
एपॉइंटमेंट बुक करिदे कदे  शलए कॉल करें।
फो: 5943 4250

स्कोप (SCOPE)
नवकासात्मक र्देरी वालदे और नवकलांगता-ग्रस्त बच्चों कदे  
शलए आरंभभक बिपि में हस्तक्देप और शिनकत्सा सदेवाए।ँ
फो: 1300 472 673 
वेब: www.scopeaust.org.au 

सांस्कृनतक और भाषाई रूप से नवनवितापूण्थ (CALD)  
समुदाि 

इि टच (In Touch) - पाररवाररक टहंसा नवरोिरी 
बहुसांस्कृनतक कें द्र
CALD समुर्ा्यों में पाररवाररक हहडिसा कदे  संबंध में सदेवाए ँ
और प्रनतनक्र्याए।ँ
फो: 9413 6500 
वेब: www.intouch.asn.au

कैथोलिककेिर
आप्रवाशस्यों कदे  शलए अंग्रदेज़ी वाता्णलाप।
फो: 1800 522 076 
वेब: www.ccam.org.au

दक्षिणरी प्रवासरी और िरणाथथी कें द्र (Southern 
Migrant and Refugee Centre) 
आप्रवाशस्यों और िरर्ार्र्डि्यों कदे  शलए सदेवाए।ँ 
फो: 9767 1900

मोिाि हेल्थ
शिनकत्सी्य समस््याओं सदे ग्रस्त िरर्ार्र्डि्यों/िरर्-साधकों 
कदे  शलए स्वास्थ्य सदेवाए।ँ
फो: 1300 342 273

दक्षिण पूव्थ में मदहिाओं का स्वास्थि  
(Women’s Health in the South East)
र्ववस्ापि सदेवाए ँ- दुभानषए उपलब्ध कराए जेातदे हैं।
फो: 9794 8677

ब्रदर टु ब्रदर (Brother to Brother) एबोररजिि 
पुरुषचों के लिए 24 घंटे संकटकािरीि िाइि
फो: 1800 435 799

लिववं्ग िर्िं्ग पैकेिहैम (Living Learning 
Pakenham)
फो: 03 5941 2389
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िार्िं्ग सेफएिस्ट्ॉन््ग [Yarning SafeNStrong] 
्गोपिरीि हेल्पिाइि (24/7)
फो: 1800 959 563

अिुवाद और दुभानषिा सेवा (टीआईएस) 
[Translating and Interpreting Service (TIS)]
फो: 131 452 – फोि कदे  माध््यम सदे तत्काल भाषांतर 
(24/7) 
वेब: www.tisnational.gov.au

देखभािकता्थ समथ्थि 

िूिाइटटं्ग
टूमाह सामुर्ाय्यक कें द्र में स्स्त कदे ्यरर हब (Carer 
Hub) को स्कूल-सत्रों कदे  र्ौराि हरदेक पखवाड़दे आ्योजजेत 
नक्या जेाता है।
फो: 1300 277 478 
वेब: www.unitinglifeassist.org.au/carer-hub

फि्थिरी सामुदायिक देखभाि 
एमरदेल्ड और पैकदे िहैम में व्यस्कों कदे  शलए दर्वसकालीि 
राहत कें द्र, और आसपास कदे  क्देत्रों में गृह र्देखभाल सदेवाएँ
फो: 5968 6639 
ईमेि: admin@fernlea.com.au 
वेब: www.fernlea.com.au

एल्फे्ड स्वास्थि देखभािकता्थ सेवाए ँ(Alfred 
Health Carer Services)
वृद्ध, नवकलांगता, मिोभ्ंि, मािशसक रोग सदे ग्रस्त और 
र्देखभाल करिदे वालदे ्युवा लोगों कदे  शलए र्देखभालकता्ण 
समर््णि। र्देखभालकता्ण समर््णिकर्मडि्यों कदे  शलए 
आपातकालीि राहत/रदेफरल।
फो: 1800 052 222 
वेब: www.caresouth.org.au  
ईमेि: k.wilde@alfred.org.au

देखभािकता्थओं के लिए पाररवाररक संबंि 
समथ्थि (एफआरसरीसरी) [Family Relationship 
Support for Carers (FRSC)]
एफआरसीसी (FRSC) पूरदे नवक्टोरर्या-भर में उपलब्ध 
एक सदेवा है, जेो नकसी नवकलांगता-ग्रस्त र्वशक्त की 
र्देखभाल करिदे वालदे पररवारों को नवशिष्ट समर््णि प्रर्ाि 
करती है।  
नवकलांगता-ग्रस्त र्वशक्त की र्देखभाल में सीधदे िायमल 
लोगों को समर््णि प्रस्तुत नक्या जेाता ह,ै िाहदे उिकी आ्य ु
कुछ भी हो।
वेब: www.each.com.au/service/family-
relationship-support-for-carers 
फो: 1300 303 346  
ईमेि: frsc@each.com.au

सामुदायिक स्वास्थि 

मोिाि हेल्थ
बच्चों और वंशित व्यस्कों कदे  शलए सामान््य और 
आपातकालीि ्डेंटल सदेवाए।ँ
फो: 1300 342 273

कूवरीरप ग्ामरीण स्वास्थि सेवा (Kooweerup 
Regional Health Service)
अिदेक प्रकार की र्देखभाल, स्वास्थ्य, शिनकत्सा और 
सामुर्ाय्यक सदेवाए ँप्रर्ाि करती है।
फो: 5997 9679 
वेब: www.kooweeruphospital.net.au
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मेक्वाकेिर (Mecwacare)
आवासी्य वृद्ध र्देखभाल, गृह र्देखभाल पैकदे जे, 
राहत र्देखभाल, घर में समर््णि, सामुर्ाय्यक आवास, 
सामुर्ाय्यक का्य्णक्रम, नवकलांगता और िर्सडिग सदेवाए ँ
प्रर्ाि करता है।
फो: 1800 163 292 
पैकेिहैम कािा्थिि फो: 5945 0806  
वेब: www.mecwacare.org.au

दक्षिण पूव्थ मेिबि्थ प्राथयमक स्वास्थि िेटवक्थ  
(एसईएमपरीएचएि) [South East Melbourne 
Primary Health Network (SEMPHN)]
एसईएमपीएिएि (SEMPHN) बदेहतर प्रार्यमक स्वास्थ्य 
र्देखभाल कदे  साझा लक्ष्य की दर्िा में एक अग्रर्ी, 
सुनवधाप्रर्ाता और प्रभावकता्ण है। एसईएमपीएिएि 
(SEMPHN) द्ारा उपलब्ध कराए जेािदे वालदे निधीकरर् 
कदे  माध््यम सदे सुलभता एव ंरदेफरदेल (ए&आर) [Access 

& Referral (A&R)] टीम मािशसक स्वास्थ्य तर्ा 
एल्कोहल और अन््य मार्क-पर्ार््ण सदेवाओं कदे  शलए 
अप-टु-्डदेट सुलभता, जेािकारी एव ंसमर््णि प्रर्ाि करती 
है। सुलभता एव ंरदेफरदेल (Access & Referral) टीम कदे  
पास अन््य स्ािी्य सामुर्ाय्यक और स्वास्थ्य समर््णिों कदे  
बारदे में र्वापक जेािकारी भी है। 
रदेफरल प्राप्त करिदे, पात्रता कदे  बारदे में ििा्ण करिदे ्या नकसी 
क्देत्र में सदेवाओं की खोजे करिदे कदे  शलए ए&आर (A&R) 
सदे संपक्ण  करें।
फो: 1800 862 363 
(का्य्णदर्वसों में सुबह 8.30बजेदे - र्ोपहर 4.30बजेदे) 
फैक्स: 1300 354 053 
वेब: सुगमता और संर्भ्ण  
(semphn.org.au)

सामुदायिक कें द्र और आस-पड़ोस के घर 

बरीकन्सफील्ड िेबरहुड कें द्र (Beaconsfield 
Neighbourhood Centre)
पता: 8 O’Neil Road, Beaconsfield
फो: 03 8768 4400  
ईमेि: coordinator@bncinc.org.au 
वेब: www.bncinc.org.au 

बुियिप एव ंजिपद सामुदायिक आवास (Bunyip 
and District Community House)
पता: Beswick Street, Garfield
फो: 0481895509 
ईमेि: manager@bdch.com.au 
वेब: www.bdch.com.au

कोकाटू सामुदायिक आवास (Cockatoo 
Community House)
पता: 23 Bailey Road, Cockatoo 
फो: 03 5968 9031 
ईमेि: cch@taskforce.org.au 
वेब: facebook.com/cockatoocommunityhouse/ 

एमरेल्ड सामुदायिक आवास (Emerald 
Community House)
पता: 356-358 Belgrave-Gembrook Road, 
Emerald 
फो: 03 5968 3881 
ईमेि: emhouse@iinet.net.au 
वेब: www.emeraldcommunityhouse.org.au

िैं्ग िैं्ग सामुदायिक कें द्र (Lang Lang 
Community Centre)
पता: 7 Westernport Rd, Lang Lang 
फो: 03 5997 5704 
ईमेि: llcc@langlang.net 
वेब: www.langlang.net/llcc.html

लिववं्ग िर्िं्ग पैकेिहैम (Living Learning 
Pakenham)
पता: 6B Henry Street, Pakenham 
फो: 03 5941 2389  
ईमेि: admin@livinglearning.org.au 
वेब: www.livinglearning.org.au

http://semphn.org.au
http://facebook.com/cockatoocommunityhouse/
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आउटिुक सामुदायिक कें द्र (Outlook 
Community Centre)
पता: 24 Toomuc Valley Road, Pakenham 
फो: 03 5941 1535 
वेब: outlookvic.org.au

अपर बरीकन्सफील्ड सामुदायिक पररसर (Upper 
Beaconsfield Community Complex)
पता: 10-12 Salisbury Road, 
Upper Beaconsfield 
फो: 03 5944 3484 
ईमेि: office@ubcc.org.au 
वेब: www.ubcc.org.au

परामि्थ 

िाइफिाइि
24 घंटदे र्वशक्तगत संकट समर््णि सदेवा
फो: 13 11 14

कैथोलिककेिर (CatholicCare)
पररवार और संबंधों कदे  बारदे में परामि्ण।
फो: 1800 522 076 
वेब: www.ccam.org.au

सुसाइड िाइि (Suicide Line)
आत्महत््या कदे  खतरदे वालदे लोगों कदे  शलए 24 घंटदे समर््णि। 
फो: 1300 651 251

बेहतर स्ाि ऑस्टे्लििा (Better Place 
Australia)
र्वशक्त-नविदेषों, ्युगलों और बच्चों कदे  शलए नकफा्यती 
पदेिदेवर मिोवैज्ञानिक सदेवा और परामि्ण समर््णि। बुिय्यप, 
कू वी रुप और पैकदे िहैम में उपलब्ध है।
फो: 1800 639 523 
वेब: www.betterplaceaustralia.com.au

िौि उत्परीड़ि एव ंपाररवाररक टहंसा नवरोिरी दक्षिण 
पूवथी कें द्र (एसईसरीएएसए) [South Eastern 
Centre Against Sexual Assault & Family 
Violence (SECASA)]
्यौि उत्पीड़ि और पाररवाररक हहडिसा सदेवाए ँउपलब्ध 
कराता ह,ै जजेसमें 24 घंटदे संकटकालीि सदेवा भी  
िायमल है।
फो: 9928 8741 
संकटकाि फो: 9594 2289 (24 घंटदे) 
नि:िुल्क: 1800 806 292 (24 घंटदे)

ववंडरमेिर (Windermere)
12 वष्ण सदे कम आ्य ुकदे  बच्चों वालदे पररवारों कदे  शलए 
सहा्यता सदेवाए।ँ
फो: 1300 WINDERMERE 
(1300 946 337) 
वेब: www.windermere.org.au

मोिाि हेल्थ
रोकर्ाम और आरंभभक हस्तक्देप का्य्णक्रम। 
फो: 1300 342 273

ईको िुवा एव ंपाररवाररक सेवाए ँ(Echo Youth 
and Family Services)
अिदेकािदेक का्य्णक्रमों कदे  माध््यम सदे ्युवाओं और पररवार 
को सहा्यता प्रर्ाि करता है।
फो: 5968 4460

राष्टरीि परामि्थ सेवा (National Counselling 
Service)
्यौि उत्पीड़ि ्या पाररवाररक हहडिसा का सामिा करिदे वालदे 
लोगों कदे  शलए समर््णि।
फो: 1800 RESPECT (1800 737 732) 

्गे और िेस्स्बिि स्स्वच बोड्थ (Gay and Lesbian 
Switch Board)
एलजेीबीटी व संबद्ध समुर्ा्यों कदे  शलए टदेलीफोि परामि्ण, 
जेािकारी, रदेफरल और समर््णि।
फो: 1800 184 527 
वेब: www.mediation.com.au

http://outlookvic.org.au
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नवकिां्गता 

डीवरीजेएस रोज्गार समािाि (DVJS 
Employment Solutions)
नवकलांगता ्या मािशसक स्वास्थ्य िुिौनत्यों का सामिा 
करिदे वालदे लोगों को लगातार िलिदे वाला रोजेगार प्राप्त 
करिदे और उसदे बिाए रखिदे में समर््णि।
फो: 1300 385 738 
वेब: www.dvjs.com.au

ईआरएमएचए 365 (ERMHA 365)
जेदटल मािशसक स्वास्थ्य और नवकलांगता सदेवा, जजेसदे 
मिोसामाजजेक नवकलांगता, संज्ञािात्मक नवकलांगता 
और जेदटल एव ंिुिौतीपूर््ण र्ववहारों कदे  शलए 24/7 
समर््णि उपलब्ध करािदे में नविदेषज्ञता प्राप्त है।
फो: 1300 376 421 
ईमेि: reception@ermha.org  
वेब: www.ermha.org/ndis-services

एिडीआईएस के स्ािरीि षिेत्र समन्विक 
(एिएसरी) [NDIS Local Area Coordinator 
(LAC)] भा्गरीदार 

लिंक सामुदायिक स्वास्थि (LINK Community 
Health) 
एलएसी (LACs) आपको एि्डीआईएस (NDIS) को 
समझिदे, ्योजेिा बिािदे, अपिी ्योजेिा को लाग ूकरिदे, 
अपिी ्योजेिा की समीक्ा करिदे और अपिदे समुर्ा्य में 
जेािकारी व समर््णि कदे  सार् जेुड़िदे में आपकी सहा्यता 
कर सकतदे हैं। 
पता: 48 John Street, Pakenham 
फो: 1800 242 696 
ईमेि: info@lchs.com.au 

िाट्ोब सामुदायिक स्वास्थि (Latrobe 
Community Health) 
0-7 वष्ण की आ्य ुकदे  बच्चों कदे  शलए। ईसीईआई (ECEI) 
भागीर्ार आपको और आपकदे  बच्चदे/आपकी बच्ची को 
आपकदे  क्देत्र में सामुर्ाय्यक स्वास्थ्य कें द्र, िैभक्क पररवदेि 
और प्लदेग्रुप जेैसदे सबसदे उप्युक्त समर््णि कदे  सार् जेोड़िदे में 
सहा्यता और कुछ सम्य कदे  शलए अल्पकाशलक आरंभभक 
हस्तक्देप प्रर्ाि करेंगदे, तर्ा ्यदर् आपकदे  बच्चदे/आपकी 
बच्ची को लंबदे सम्य कदे  शलए आरंभभक बिपि हस्तक्देप
की आवश््यकता ह,ै तो वदे आपको एि्डीआईएस की 

सुलभता कदे  शलए निवदेर्ि करिदे में सहा्यता र्ेंगदे। 
पता: 1/7-9 Bakewell Street, Cranbourne 
फो: 1800 546 532 
ईमेि: ecei@linkhc.org.au 

इरानबिा ऑदटज़म सेवाए ँ(Irabina Autism 
Services)
बच्चों कदे  ऑदटस्म पर कें दद्रत नवशिष्ट सदेवा प्रर्ाता, जेो 
पारक्देत्र र्देखभाल प्रस्तुत करती हैं। 
पता: 145 Henry Rd, Pakenham 
फो: 9720 1118

ईआरएमएचए 365 (ERMHA 365)
नवकलांगता, मािशसक रोग, बदेघर होिदे कदे  खतरदे, आघात 
्या मार्क-पर्ार्थों कदे  दुरुप्योग की िुिौनत्यों का सामिा 
करिदे वालदे लोगों कदे  शलए समर््णि सदेवाए।ँ
फो: 1300 376 421

ररमाकदे नबलिटी सामुदायिक देखभाि 
(Remarkability Community Care)
सभी आ्य ुसमूहों कदे  शलए र्वशक्त-नविदेष कें दद्रत समर््णि, 
एि्डीआईएस प्रर्ाता।
ईमेि: admin@racare.com.au

मोिाि स्वास्थि ्गृह-आिाररत सेवा (Monash 
Health Home-based Service)
घर सदे बाहर जेािदे में असमर््ण ्या स्वास्थ्य-आधाररत 
सदेवाओं तक पहुंि पािदे में असमर््ण लोगों कदे  शलए।
फो: 1300 342 273

मोिाि स्वास्थि मस्स्तष्क-षिनत सेवा (Monash 
Health Brain Injury Service)
कुिलता-नवकास और सामुर्ाय्यक सुगमता का्य्णक्रम।
फो: 1300 342 273
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एसं््लिकेिर (Anglicare)
ऑदटस्म स्देक्ट्म सदे ग्रस्त बच्चों का पालि-पोषर्। 
फो: 9781 6700 
वेब: www.anglicarevic.org.au/parent-zone 

स्कोप (SCOPE)
नवकलांगता-ग्रस्त लोगों कदे  शलए र्देरदेपी और दर्वसकालीि 
समर््णि। 
फो: 1300 472 673 
वेब: www.scopeaust.org.au 

एमेज़
ऑदटस्म-ग्रस्त और नविदेष आवश््यकताओं वालदे लोगों कदे  
शलए समर््णि समूह।
फो: 0400 596 961

आउटिुक नवकिां्गता सेवा सामुदायिक कें द्र 
(Outlook Disability Service Community 
Centre)
नवकलांगता-ग्रस्त लोगों और उिकदे  पररवारों कदे  शलए, 
प्रनतभागी की र्वशक्तगत आवश््यकताओं को पूरा करिदे कदे  
शलए न्डज़ाइि नकए गए अिदेकािदेक का्य्णक्रम और सदेवाए ँ
प्रस्तुत करता है। एि्डीआईएस (NDIS) समर््णि समन्व्य 
सहा्यता।
फो: 5941 1535  
ईमेि: outlookaust.org.au

राष्टरीि ररि ेसेवा (National Relay Service) 
– 1300 555 727
्यदर् आपको सुिाई िहीं र्देता है और/्या आपको फोि 
का उप्योग करिदे वालदे लोगों की बात को सुििदे में ्या 
उिकदे  सार् बात करिदे में कदठिाई होती ह,ै तो राष्टी्य 
ररलदे सदेवा (एिआरएस) [National Relay Service 
(NRS)] आपको समर््णि र्दे सकती है। जेािकारी प्राप्त 
करिदे तर्ा पंजेीकरर् आवश््यकताओं कदे  शलए राष्टी्य ररलदे 
सदेवा (National Relay Service) की वदेबसाइट पर जेाए ँ
24/7
वॉइस ररि ेिंबर: 1300 555 727  
टीटीवाई िंबर: 133 677  
एसएमएस ररि ेिंबर: 0423 677 767

मेक्वाकेिर (Mecwacare)
आवासी्य वृद्ध र्देखभाल, गृह र्देखभाल पैकदे जे, 
राहत र्देखभाल, घर में समर््णि, सामुर्ाय्यक आवास, 
सामुर्ाय्यक का्य्णक्रम, नवकलांगता और िर्सडिग सदेवाए ँ
प्रर्ाि करता है।
फो: 1800 163 292 
पैकेिहैम कािा्थिि फो: 5945 0806 अर्वा
दक्षिण पूव्थ षिेत्र सेवा (South East Region 
Service) फो: 5941 5454 
वेब: www.mecwacare.org.au 

लिटि ड्ीमस्थ ऑस्टे्लििा (Little Dreamers 
Australia)
शलटल ड्ीमस्ण (Little Dreamers) ऑस्ट्देशल्या का प्रमुख 
्युवा र्देखभालकता्ण संगठि ह,ै जेो नकसी नवकलांगता, 
रोग ्या र्वसि सदे ग्रस्त पररजेि की अवैतनिक र्देखभाल 
करिदे वालदे 4-25 वष्ण की आ्य ुकदे  ्युवा लोगों को समर््णि 
उपलब्ध कराता है।
फो: 1800 717 515 
ईमेि: contact@extendedfamilynetwork.org  
वेब: www.extendedfamilynetwork.org/home 

सेंट जॉि ऑफ ्गॉड एकॉड्थ (St John of God 
Accord)
नवकलांगता-ग्रस्त लोगों और उिकदे  पररवारों को, प्रत््यदेक 
र्वशक्त-नविदेष की आवश््यकताओं को पूरा करिदे कदे  शलए 
न्डज़ाइि नकए गए अिदेकािदेक का्य्णक्रम और सदेवाए ँ
प्रस्तुत करता है।
फो: 1300 002 226 
मोबाइि: 0413 853 705 
ईमेि: silvana@sjog.com.au  
वेब: www.accorddisability.org.au 
* नवकलांगता रोजेगार सदेवाओं कदे  शलए 'रोजेगार' 
अिुभाग र्देखें।

http://outlookaust.org.au
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शिषिा 

लचिोम ररीकिेक्ट काि्थक्रम (Chisholm 
Reconnect Program)
17-64 वष्ण की आ्य ुकदे  बीि कदे  ऐसदे असंलग्ि 
शिक्ार्र्डि्यों कदे  शलए शिक्र् समर््णि और सदेवाए,ँ जजेन्होंिदे 
कक्ा 12 ्या इसकदे  समकक् पूरा िहीं नक्या ह ैऔर जेो 
वत्णमाि में प्रशिक्र् ्या रोजेगार में िायमल िहीं हैं।
फो: 0427 676 860 
ईमेि: brendan.titford@chisholm.edu.au

बुियिप एव ंजिपद सामुदायिक आवास (Bunyip 
and District Community House)
सभी कदे  शलए िैक्भर्क, कल््यार्कारी और सामाजजेक 
का्य्णक्रम उपलब्ध कराता है।
पता: 2B Beswick Street, Garfield 
फो: 0481 895 509 
ईमेि: manager@bdch.com.au 

आउटिुक सामुदायिक कें द्र (Outlook 
Community Centre)
अिदेकािदेक प्रकार कदे  जेीवि-िैली सदे संबंयधत कोसथों 
और आईटी कोसथों सनहत अन््य शिक्र् नवकल्प उपलब्ध 
कराता है।
फो: 5941 1535 
ईमेि: outlook@outlookvic.org.au  
वेब: outlookaust.org.au

आपात सेवाए ँ

पुलिस, आ्ग िा एम्बुिेंस
आपात स्स्नत में तरीि िून्ि 000 पर कॉल करें
आपको निम्िांनकत पररस्स्नत्यों में तीि िून््य (000) पर 
कॉल करिा िानहए:

• कोई गंभीर रूप सदे घा्यल ह ै्या नकसी को तत्काल 
शिनकत्सी्य सहा्यता की आवश््यकता है

• आपकदे  जेीवि ्या संपभति को खतरा हो रहा है
• आपिदे हाल ही में गंभीर दुघ्णटिा ्या अपराध होतदे 

हुए र्देखा है
• आपको तत्काल पुशलस उपस्स्नत की  

आवश््यकता है

नवकपॉि पुलिस समथ्थि िाइि  
(VicPol Police Assistance Line) - 131 444
पुशलस समर््णि लाइि और ऑिलाइि ररपोर्टडिग सदेवा 
आपको सप्ताह में सातों दर्ि, दर्ि में 24 घंटदे अिापानतक 
अपराधों ्या घटिाओं की ररपोट्ण करिदे की सुनवधा र्देती 
है। ्यदर् आपको हमारी सहा्यता की आवश््यकता ह ैऔर 
कोई तत्काल खतरा मौजेूर् िहीं है।

नवक्टोररिा राज्ि आपातकािरीि सेवाए ँ 
(Victoria State Emergency Services)  
- 132 500
बाढ़, आँधी-तूफाि आपातकाल

http://outlookaust.org.au
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रोज्गार 

आउटिुक नवकिां्गता सेवा सामुदायिक कें द्र 
(Outlook Disability Service Community 
Centre)
नवकलांगता रोजेगार सदेवाए ँ(Disability Employment 
Services)। नवकलांगता कदे  सार् जेीवि जेीिदे वालदे लोगों 
को रोजेगार खोजेिदे में समर््णि प्रर्ाि करती हैं।
फो: 1300 788 901  
ईमेि: employmentmanager@outlookvic.org.au 
वेब: www.outlookvic.org.au

कैं पबेि पेज (Campbell Page) 
नवकलांगता रोजेगार सदेवा प्रर्ाता कदे  रूप में हम आपकी 
आवश््यकताओं को सबसदे अच्ी तरह सदे पूरा करिदे वालदे 
लंबदे सम्य कदे  रोजेगार की खोजे करिदे में समर््णि र्देतदे हैं। 
पता: 97 Main Street Pakenham 
फो: 9046 5973 
ईमेि: hello@campbellpage.org.au 
वेब: www.campbellpage.org.au 

मैचवक्स्थ (Matchworks)
समुर्ा्य-आधाररत और गैर-लाभकारी संगठि कदे  रूप में 
हम ऑस्ट्देशल्या की सबसदे बड़ी रोजेगार सदेवाओं में सदे एक 
हैं और हम समुर्ा्य में वापस निवदेि करतदे हैं।
पता: Toomah Community Centre, 18 Golden 
Green Street, Pakenham
फो: 1300 13 23 63 
ईमेि:
reception.pakenham@matchworks.com.au

दक्षिण पूव्थ स्ािरीि शिषिा एव ंरोज्गार िेटवक्थ  
(एसईएिएिईएि) [Sout East Local Learning 
and Employment Network (SELLEN)]
फो: 039794 6921 
ईमेि: admin@sellen.org.au 
वेब: www.sellen.org.au

पाररवाररक टहंसा 

'टहंसा से पर'े एसँ््लिकेिर [‘Beyond the Violence’ 
Anglicare]
ऐसी मनहलाओं और उिकदे  बच्चों कदे  शलए का्य्णक्रम, 
जजेन्होंिदे पाररवाररक हहडिसा का अिुभव नक्या है।
फो: 9781 6700

िौि उत्परीड़ि एव ंपाररवाररक टहंसा नवरोिरी दक्षिण 
पूवथी कें द्र (एसईसरीएएसए) [South Eastern 
Centre Against Sexual Assault & Family 
Violence (SECASA)]
्यौि उत्पीड़ि और पाररवाररक हहडिसा सदेवाए ँउपलब्ध 
कराता ह,ै जजेसमें 24 घंटदे संकटकालीि सदेवा भी  
िायमल है।
फो: 9928 8741 
संकटकाि फो: 9594 2289 (24 घंटदे) 
नि:िुल्क: 1800 806 292 (24 घंटदे)

सेफ स्टेप्स (Safe Steps)
24 घंटदे पाररवाररक हहडिसा प्रनतनक्र्या सदेवा। 
फो: 1800 015 188 
ईमेि: safesteps@safesteps.org.au

पाररवाररक टहंसा नवरोिरी 
बहुसांस्कृनतक कें द्र
CALD समुर्ा्यों में पाररवाररक हहडिसा कदे  संबंध में सदेवाए ँ
और प्रनतनक्र्याए।ँ
फो: 9413 6500 
वेब: www.intouch.asn.au 



12    2022/23 सामुर्ाय्यक सदेवाए ँनिर्देशिका

इि टच (In Touch) - पाररवाररक टहंसा नवरोिरी 
बहुसांस्कृनतक कें द्र
नवक्टोरर्या में आप्रवासी और िरर्ार्थी पृष्ठभूयम्यों 
सदे आिदे वाली मनहलाओं, उिकदे  पररवारों और उिकदे  
समुर्ा्यों कदे  सार् काम करिदे वाली नविदेषज्ञ पाररवाररक 
हहडिसा सदेवा। हम मनहलाओं कदे  शलए मामला प्रबंधि 
उपलब्ध करातदे हैं, उन्हें प्रशिक्र् र्देतदे हैं, अिुसंधाि करतदे 
हैं, और समुर्ा्य में पाररवाररक हहडिसा कदे  मुद्दे को संबोयधत 
करिदे कदे  शलए समुर्ा्य-आधाररत परर्योजेिाए ँिलातदे हैं।
फो: 1800 755 988 
(सोम-िुक्र सुबह 9.30बजेदे सदे िाम 4.30बजेदे तक) 
वेब: www.intouch.org.au

पुरुषचों के लिए रेफरि सेवा (एमआरएस) [Men’s 
Referral Service (MRS)] - टहंसा को िहीं कहें 
(एिटीवरी) [No to Violence (NTV)] द्ारा संचालित
पुरुषों को हहडिसक और नि्यंत्रर्कारी र्ववहार कदे  उप्योग 
को रोकिदे में समर््णि र्देिदे कदे  शलए परामि्ण और रदेफरल।
फो: 1300 766 491 
वेब: www.mrs.org.au ्या www.ntv.org.au

पाररवाररक संबंि कें द्र (Family Relationship 
Centre)
पाररवाररक संबंध सदेवाए।ँ 
फो: 8768 4111

Wayss
पाररवाररक हहडिसा में नविदेषज्ञतापूर््ण समर््णि की 
आवश््यकता वाली सभी मनहलाओं और बच्चों कदे  शलए 
इिटदेक और आकलि प्रवदेि स्ाि।
फो: 9703 0044 

ववंडरमेिर (Windermere)
पीनड़त सहा्यता का्य्णक्रम - ऐसदे लोगों कदे  शलए समर््णि, 
जजेन्होंिदे नकसी हहडिसक अपराध का अिुभव नक्या ह/ैहोतदे 
हुए र्देखा है।
फो: 1300 WINDERMERE (1300 946 337)

1800 RESPECT
पाररवाररक हहडिसा परामि्ण सदेवा। 
फो: 1800 737 732

दद ऑरेंज डोर (The Orange Door)
ऐसदे व्यस्कों, बच्चों और ्युवा लोगों कदे  शलए नि:िुल्क 
सदेवा, जजेन्हें वत्णमाि में पाररवाररक हहडिसा का अिुभव हो 
रहा ह ै्या जजेन्हें अतीत में इसका अिुभव हुआ ह ैऔर 
जजेि पररवारों को बच्चों की र्देखभाल कदे  शलए अनतररक्त 
समर््णि की आवश््यकता होती है।

टूमाह सामुदायिक कें द्र (Toomah Community 
Centre) 
पता: 18 Golden Greet Street Pakenham 
फो: 1800 271 170 
वेब: www.orangedoor.vic.gov.au/what-is-the-
orange-door

मेन्सिाइि ऑस्टे्लििा (MensLine Australia)
ऑिलाइि परामि्ण, आप नि:िुल्क पदेिदेवर समर््णि  
प्राप्त कर सकतदे/सकती हैं, िाहदे आप ऑस्ट्देशल्या में  
जेहा ँभी हों।
फो: 1300 789 978 
वेब: www.mensline.org.au 

एलिज़ाबेथ हॉफमैि हाउस (Elizabeth Hoffman 
House)
पाररवाररक हहडिसा का अिुभव करिदे वाली आदर्वासी 
मनहलाओं और उिकदे  बच्चों कदे  शलए समर््णि और परामि्ण 
सदेवाए।ँ
फो: 1800 796 112
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आर्थंक समथ्थि और सेवाए ँ

दक्षिण पूव्थ समुदाि लिंक (एसईसरीएि) [South 
East Community Links (SECL)]
आंधी-तूफाि और बाढ़ सदे प्रभानवत लोगों कदे  शलए 
नि:िुल्क आर्र्डिक परामि्ण और ्यह वाहिों कदे  शलए  
निल्स (NILS) प्रर्ाता भी है।
पता: Toomah Community Centre, Officer and 
Hills Hub Emerald 
फो: 9549 5288  
पूछताछ और रदेफरलों को ईमदेल सदे fcs@secl.org.au 
पर भदेजेा जेा सकता है।

केसरी िॉथ्थ सामुदायिक जािकाररी और सहािता 
सेवा (Casey North Community Information 
and Support Service)
एपॉइंटमेंट लदेकर आर्र्डिक परामि्ण उपलब्ध। 
Toomah Community Centre 
18 Golden Green Street, Pakenham 
फो: 9705 6699 
ईमेि: cnciss@caseynorthciss.com.au

राष्टरीि ऋण हेल्पिाइि (National Debt 
Helpline)
ऋर् प्रबंधि, बजेट और दर्वाशल्यापि में समर््णि। 
फो: सोमवार सदे िुक्रवार 1800 007 007 (निःिुल्क)  
वेब: www.ndh.org.au

सेंट नवन्सेंट नडपॉि (St Vincent DePaul)
आर्र्डिक कदठिाई की स्स्नत में समर््णि कदे  शलए "घर में" 
एपॉइंटमेंट।
र्ववस्ा करिदे कदे  शलए र्ोपहर 2बजेदे सदे पहलदे 5995 
0211 पर फोि करें।

ब्िाजमुक्त ऋण िोजिा (निल्स) [No Interest 
Loan Scheme (NILS)]
पात्र निवाशस्यों कदे  शलए आवश््यक वस्तुए ँखरीर्िदे कदे  
उद्देश््य सदे ब््याजेमुक्त ऋर् ्योजेिा उपलब्ध।
पता: 5 Church Street, Emerald 
फो: 0427 895 596 
ईमेि: nils@echo.org.au

उपिोन्गता राहत अिुदाि (Utility Relief Grants)
अपिी उप्योनगता कंपिी को कॉल करें, कदठिाई नवभाग 
कदे  सार् बात करिदे कदे  शलए कहें और उप्योनगता राहत 
अिुर्ाि कदे  शलए निवदेर्ि करें।

दद सैल्वेिि आमथी - डोरवेज़ काि्थक्रम (The 
Salvation Army – Doorways Program) 
भोजेि कदे  शलए समर््णि, आर्र्डिक समर््णि, साजेो-सामाि 
कदे  शलए समर््णि, नवतिी्य साक्रता, नवतिी्य परामि्ण और 
रोजेगार कदे  शलए पक्-समर््णि उपलब्ध है। सोमवार, गुरुवार 
और िुक्रवार सुबह 9बजेदे सदे र्ोपहर 3.30बजेदे तक।
पता: 51 Bald Hill Road, Pakenham 
फो: 5941 4906 

नवक्टोररिा ररिाितें सूचिा िाइि (Victorian 
Concessions Information Line)
काउंशसल की रदेट्स, ऊजेा्ण और पािी कदे  नबलों में रर्या्यतों 
कदे  शलए पात्रता कदे  बारदे में ििा्ण करिदे कदे  उद्देश््य सदे 1800 
658 521 पर (निःिुल्क) कॉल करें। नवक्टोरर्या में पात्र 
पररवारों कदे  शलए उपलब्ध छूट और सदेवाओं की एक पूरी 
सूिी ्यहा ँउपलब्ध है:
वेब: www.dhs.vic.gov.au/concessions 
पता: Beaconsfield Neighbourhood Centre, 
8 O’Neil Road, Beaconsfield

अपिा टैक्स ररटि्थ पूरा करि ेके लिए समथ्थि - 
िुक्रवार और िनिवार सुबह
फो: 8768 4400 

नवस्ताररत पररवार िेटवक्थ  (Extended Family 
Network)
र्ोस्ती कदे  शलए समर््णि और िारीररक सहा्यता,  
्यानि बागवािी, रख-रखाव आदर् करिदे में समर््णि  
प्रस्तुत करता है।
फो: 59682664 
ईमेि: contact@extendedfamilynetwork.org  
वेब: www.extendedfamilynetwork.org/home
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फि्थिरी अवसरचों की दुकाि (Fernlea Shop of 
Opportunities)
फिथीिर, कपड़ों, नकताबों और "नि:िुल्क भोजेि" जेैसदे 
घरदेल ूसाजेो-सामाि कदे  शलए आउटलदेट।
सोम-िुक्र सुबह 9बजेदे – र्ोपहर 4:30बजेदे, िनि सुबह 
10बजेदे – र्ोपहर 2बजेदे।
पता: 15 Kilvington Drive, Emerald  
फो: 5968 6639 

राजकीि स्कूिचों के लिए राहत (State Schools 
Relief)
स्कूल की वर्दी कदे  शलए समर््णि - अपिदे बच्चदे/अपिी 
बच्ची कदे  स्कूल में हप्रडिशसपल, सह-हप्रडिशसपल ्या सकुिलता 
समन्व्यक सदे बात करें।

अनतररक्त पैस ेकाि्थक्रम (Spare Change 
Program)
इस पतदे पर एपॉइंटमेंट लदेकर साक्ात्कार में पदेिदेवर 
पोिाक पहििदे कदे  उद्देश््य सदे कपड़ों कदे  शलए समर््णि 
उपलब्ध है: MY Place Youth Facility,  
5-7 Main Street, Pakenham 
फो: 18004YOUTH 
वेब: www.cardinia.vic.gov.au/youth

ब्िाजमुक्त ऋण (पैकेिहैम और कोकाटू) 
कार कदे  पंजेीकरर् और मरम्मत एवं स्कूली लैपटॉप जेैसदे 
अनिवा्य्ण साजेो-सामाि कदे  शलए ब््याजेमुक्त ऋर्।
फो: पैकदे िहैम कदे  शलए 5941 2268 
कोकाटू कदे  शलए 0427 795 596

सेवर प्िस (Saver Plus) काि्थक्रम पैकेिहैम 
शलहवडिग लर्िडिग पैकदे िहैम (Living Learning 
Pakenham) - पढ़ाई कर रहदे ्या पढ़ाई करिदे की ्योजेिा 
बिा रहदे लोगों कदे  शलए बित और नवतिी्य शिक्र् कदे  
उद्देश््य सदे एक सं्योजजेत का्य्णक्रम।
फो: 1300 610 355 ्या 0459 190 144

भोजि राहत 

फॉिो ब्िेस सामूदहक (Follow Bless Collective) 
भोजि वैि 
बक्ण  पाक्ण  पैकदे िहैम (पैकदे िहैम ट्देि स्टदेिि कदे  सामिदे) 
गुरुवार िाम 6बजेदे - रात 9बजेदे, गम्ण भोजेि कदे  शलए। 
सभी का स्वागत ह,ै बस ्यहा ँआए!ँ
फो: 5943 2137 
लंबदे सम्य तक िलिदे वालदे भोजेि और प्रसाधि र्देखभाल-
पैक उपलब्ध हैं।

सेंट ल्िूक्स कोकाटू (St Luke’s Cockatoo)
हरदेक सोमवार को सुबह 10बजेदे सदे र्ोपहर 2बजेदे तक 
भोजेि स्टोर खुला रहता है। 
पता: 1-3 McBride Street Cockatoo 
पता: 0422 737 818.

बुियिप एव ंजिपद सामुदायिक आवास  
(Bunyip & District Community House)
हरदेक बुधवार को सुबह 10बजेदे सदे र्ोपहर 3बजेदे तक 
भोजेि राहत का्य्णक्रम उपलब्ध है। अन््य अवयध्यों कदे  
शलए कॉल करें।
पता: 2B Beswick Street, Garfield  
फो: 0481 895 509 
ईमेि: manager@bdch.com.au 

पैडी'ज़ नकचि 
ज़रूरतमंर् लोगों को हरदेक महीिदे कदे  पहलदे और तीसरदे 
रनववार कदे  दर्ि रोस्ट न्डिर परोसा जेाता है।
पता: 136 Princes Hwy, Pakenham  
(St. Patrick’s Parish Hall)  
फो: 5941 7315



2022/23 सामुर्ाय्यक सदेवाए ँनिर्देशिका    15

दद सैल्वेिि आमथी - डोरवेज़ काि्थक्रम (The 
Salvation Army – Doorways Program) 
भोजेि कदे  शलए समर््णि, आर्र्डिक समर््णि, साजेो-सामाि 
में समर््णि, नवतिी्य साक्रता, नवतिी्य परामि्ण और 
रोजेगार कदे  शलए पक्-समर््णि उपलब्ध है। सोमवार, 
गुरुवार और िुक्रवार सुबह 9बजेदे सदे र्ोपहर 3.30बजेदे 
तक। 
पता: 51 Bald Hill Road, Pakenham 
फो: 5941 4906 

एडीआरए (ADRA) सामुदायिक भोजि 
िुक्रवार, िाम 6बजेदे। िंबर 1800 252 372 पर संपक्ण  
करकदे  भोजेि कदे  पैकदे जे उपलब्ध हैं।
पता: Lakeside Adventist Community Church, 
50 Lakeside Blvd, Pakenham 
वेब: www.lakesidechurch.org.au/adrafoodbank

लिववं्ग िर्िं्ग पैकेिहैम (Living Learning 
Pakenham)
सामुर्ाय्यक पैंट्ी - लंबदे सम्य तक िलिदे वाली नि:िुल्क 
भोजेि पैंट्ी 
6B Henry St, Pakenham 
फो: 5941 2389

माशसक सामुदायिक नडिर (एमरेल्ड) 
हरदेक महीिदे कदे  अंनतम िुक्रवार कदे  दर्ि
एमरदेल्ड सामुर्ाय्यक आवास हॉल।
पता: 356 Belgrave–Gembrook Road, Emerald 
फो: 5968 3881

मरील्स ऑि व्हरील्स
65 वष्ण और इससदे अयधक आ्य ुकदे  लोगों को भोजेि 
नवतरर् सदेवाए ँप्रर्ाि करता है। ्यह सदेवा 50 वष्ण और 
इससदे अयधक आ्य ुकदे  आदर्वासी और टोरदेस स्ट्देट 
द्ीपवासी लोगों कदे  शलए उपलब्ध है।
फो: 8573 4960

्गुरुद्ारा बाबा बूढ़ा सादहब जरी 
ज़रूरतमंर् लोगों को ताजेा पका िाकाहारी भोजेि 
उपलब्ध करा्या जेाता है। प्रनतदर्ि िाम 6बजेदे – रात 
8बजेदे भोजेि उपलब्ध करा्या जेाता है। हरदेक दर्ि र्ोपहर 
12बजेदे सदे पहलदे ऑ्ड्णर करें।
फो: 0469 826 283 ्या 0433 483 335

पूव्थ-सैनिकचों िा आरएसएि सदस्िचों के लिए 
फ्ोज़ि भोजि (िैं्ग िैं्ग)
RSL Hall Westernport Road, Lang Lang पर नपक 
अप कदे  शलए उपलब्ध
िंबर 5997 5226 पर संपक्ण  करें
एपॉइंटमेंट सदे भोजेि का प्रावधाि उपलब्ध। फिथीिर, 
कपड़ों, मैििदेस्टर और पढ़िदे कदे  िश्मों कदे  बारदे में समर््णि 
उपलब्ध।
फो: 5941 4906

जुआ खेििा 

्गैंबिस्थ हेल्प सदि्थ (Gamblers Help Southern)
जेुआ खदेलिदे की समस््या वालदे लोगों कदे  शलए समर््णि। 

फो: 9575 5353 

After hour service: 1800 858 858

्गैंबिस्थ हेल्प िूथिाइि (Gambler’s Help 
Youthline)

फो: 1800 262 376
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आवास/आवासहरीिता 

Wayss
आवासहीिता का अिुभव कर रहदे लोगों ्या आवासहीि 
बििदे कदे  खतरदे वालदे सभी लोगों कदे  शलए प्रवदेि हबडिदु। 
फो: 9703 0044

डीएचएसएस राज्िव्ापरी संकटकािरीि आवास 
(DHHS Crisis Accommodation Statewide)
संकटकालीि आवास कदे  बारदे में ििा्ण करिदे और इसकी 
सुलभता कदे  शलए समर््णि उपलब्ध कराता है। सोम-िुक्र 
सुबह 5बजेदे – रात 9बजेदे और सप्ताहाँतों व साव्णजेनिक 
अवकािों में पूरदे दर्ि और रात भर। ्यदर् आवश््यक हो, 
तो आपकी कॉल को आपकी निकटतम सदेवा कदे  पास 
आगदे भदेजेदेगा।
फो: 9536 7777 ्या 1800 627727 (निःिुल्क) 
संकटकािरीि संपक्थ  कें द्र फो:
1800 825 955 (निःिुल्क)

पेनििस्िुिा सामुदायिक कािूिरी कें द्र इंकॉपकोरेिि 
(Peninsula Community Legal Centre Inc.) 
निजेी नकरा्यदेर्ारों, रोममडिग आवास और कैरावैि पाक्ण  कदे  
निवाशस्यों कदे  शलए समर््णि।
फो: 9783 3600 
वेब: www.pclc.org.au

ववंडरमेिर (Windermere)
आवासहीि ्या आवासहीि होिदे कदे  खतरदे वालदे पररवारों 
कदे  शलए आवासी्य समर््णि।
फो: 1300 WINDERMERE (1300 946 337)

दक्षिण पूव्थ पषि समथ्थि (एसईएएस)  
[South East Advocacy Support (SEAS)]
असुरभक्त आवासी्य स्स्नत वालदे लोगों को सदेवाओं 
की सुलभता प्राप्त करिदे में सहा्यता र्देिदे कदे  शलए 
अल्पकाशलक सदेवा।
फो: 9792 7579

ईआरएमएचए (ERMHA) 365
सामुर्ाय्यक संलग्िता का्य्णक्रम (Community 
Connections Program) ऐसदे लोगों कदे  सार् यमलकर 
काम करता ह,ै जेो आवासहीि हैं ्या आवासहीि होिदे कदे  
खतरदे में हैं ्या नकसी समर््णि कदे  नबिा कम लागत वालदे 
आवास में रह रहदे हैं। पक्-समर््णि और सदेवाओं व अन््य 
समर््णिों कदे  शलए संपक्ण  और रदेफरल में सहा्यता। 
फो: 1300 376 421 
वेब: www.ermha.org/housing-support

ववंटररंघम
आवास और समर््णि सदेवाए।ँ
फो: 9034 4824

मािव सेवाए ँ

सेंटरलिंक (Centerlink) सामाक्जक काि्थकता्थ
132 850 पर कॉल करें ्या आपातकालीि स्स्नत्यों में 
25 Treloar Lane, Pakenham पर स्स्त सेंटरललडिक 
का्या्णल्य में जेाए।ँ
फो: 132 850
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जािकाररी और रेफरि 

केसरी कार्डंनििा पुस्तकािि
पता: Cnr. John & Henry Street 
Pakenham VIC 3810 
फो: (03) 5940 6200 
वेब: www.events.ccl.vic.gov.au 
www.cclc.vic.gov.au

्ग ेएव ंिेस्स्बिि स्स्वच बोड्थ (Gay and Lesbian 
Switch Board)
एलजेीबीटी व संबद्ध समुर्ा्यों कदे  शलए टदेलीफोि परामि्ण, 
जेािकारी, रदेफरल और समर््णि।
फो: 1800 184 527

एसं््लिकेिर (Anglicare)
पाररवाररक समर््णि का्य्णक्रम और सामुर्ाय्यक 
गनतनवयध्याँ।
वेब: www.anglicarevic.org.au

संकटकािरीि रेफरि सूचिा प्रणािरी (नक्रस) 
[Crisis Referral Information System (CRIS)]
सकुिलता सहा्यता, सलाह और सामान््य रदेफरल व 
समर््णि कदे  शलए ऑिलाइि निर्देशिका।
नि:िुल्क कॉि: 1800 627 727  
फो: 9536 7777 
वेब: cris.crisisservices.org.au

कूवरीरुप ग्ामरीण स्वास्थि सेवा  
(Kooweerup Regional Health Service)
अिदेक प्रकार की र्देखभाल, स्वास्थ्य, शिनकत्सा और 
सामुर्ाय्यक सदेवाए ँप्रर्ाि करती है।
फो: 5997 9679 
वेब: www.kooweeruphospital.net.au

कािूिरी सिाह और समथ्थि 

स्पप्रं्गवेि मोिाि कािूिरी सेवाए ँइंक.
(Springvale Monash Legal Services Inc.)
अिदेकािदेक कािूिी क्देत्रों में समुर्ा्य कदे  सर्स््यों को 
साधारर् और नविदेषज्ञ नि:िुल्क, गोपिी्य सलाह और 
समर््णि उपलब्ध कराती हैं। 
फो: 9545 7400 
वेब: www.smls.com.au

मािशसक स्वास्थि 

मोिाि हेल्थ
मिोरोग ट्ाइएजे सदेवा। मािशसक स्वास्थ्य सदेवाओं कदे  शलए 
प्रवदेि स्ल।
फो: 1300 369 012

ईच कें द्रवीि इिटेक सेवा  
(EACH Central Intake Service)
गंभीर मािशसक रोग सदे ग्रस्त लोगों कदे  शलए समर््णि।
फो: 1300 785 358 
ईमेि: info@each.com.au 

http://cris.crisisservices.org.au
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ईच (EACH)
इसका उद्देश््य कोनव्ड-19 महामारी कदे  कारर् तिावों और 
लिडिताओं कदे  पररर्ामस्वरूप पैर्ा हुई मािशसक स्वास्थ्य 
और कल््यार् संबंधी आवश््यकताओं का उतिर र्देिा है।
पता: 5/66 Victor Cres, Narre Warren 
फो: 1300 375 330 
वेब: www.partnersinwellbeing.org.au 
और अयधक जेािकारी कदे  शलए ्यहा ँजेाए:ँ 
coronavirus.vic.gov.au/mentalhealthhub

ववंडरमेिर (Windermere)
पररवारों को िायमल करिा - 12 वष्ण सदे कम आ्य ुकदे  
बच्चों वालदे पररवारों कदे  शलए समर््णि, जेो पाररवाररक 
हहडिसा का सामिा कर रहदे हैं और जेो मािशसक स्वास्थ्य 
संबंधी मुद्ों सदे ग्रस्त हैं।
फो: 1300 WINDERMERE 
(1300 946 337) 
वेब: www.windermere.org.au

ईआरएमएचए (ERMHA) 365 सीपीएस - राष्टमं्डल 
मिोसामाजजेक समर््णि [CPS – Commonwealth 
Psychosocial Supports]
राष्टमं्डल मिोसामाजजेक समर््णि (Commonwealth 
Psychosocial Support) र्वशक्तगत ज़रूरतों को पूरा 
करिदे और िैर्ानिक मािशसक स्वास्थ्य, र्वापक िारीररक 
स्वास्थ्य तर्ा सामाजजेक समर््णि कदे  संपूरर् कदे  उद्देश््य सदे 
मिोसामाजजेक का्या्णत्मक क्मता का निमा्णर् करिदे कदे  
शलए एक अल्पकाशलक सदेवा है।
एसईएमपीएिएि सुगमता और रदेफरल (SEMPHN 
Access & Referral)
फो: 1800 862 363 (सुबह 8.30बजेदे – र्ोपहर 
4बजेदे, का्य्णदर्वसों में)

आउटिुक सामुदायिक कें द्र (Outlook 
Community Centre)
नवकलांगता रोजेगार सदेवाए ँ(Disability Employment 
Services)। नवकलांगता कदे  सार् जेीवि जेीिदे वालदे लोगों 
को रोजेगार खोजेिदे में समर््णि प्रर्ाि करती हैं।
फो: 1300 788 901 
वेब: www.outlookvic.org.au

दक्षिण पूव्थ मेिबि्थ प्राथयमक स्वास्थि िेटवक्थ  
[South East Melbourne Primary Health 
Network]
SEMPHN की सुगमता और रदेफरल (Access and 
Referral) सदेवा को मािशसक स्वास्थ्य, एल्कोहल और 
अन््य मार्क-पर्ार्थों, ्युवाओं तर्ा समुर्ा्य और स्वास्थ्य 
संबंधी अन््य क्देत्रों में र्वापक ्योग््यता और अिुभव  
प्राप्त है। 
फो: 1800 862 363 
(सुबह 8.30बजेदे - र्ोपहर 4बजेदे, का्य्णदर्वसों में)

संवृक्द्ध (Grow)
मािशसक रोग सदे उबरिदे कदे  शलए समुर्ा्य-आधाररत 
समर््णि का्य्णक्रम।
फो: 1800 558 268 
वेब: www.grow.org.au/vic 

वाइज़ रोज्गार (WISE Employment)
नवकलांगता रोजेगार सदेवाए ँऔर का्य्ण सनक्र्य रोजेगार 
का्य्णक्रम।
फो: 1800 685 105 
मोब: 0439 368 010 
वेब: www.wiseemployment.com.au 

माइंड ऑस्टे्लििा (Mind Australia)
अिदेक प्रकार की र्वापक सदेवाओं कदे  माध््यम सदे सदेवार्र्डि्यों 
को समर््णि र्देती है।
फो: 1300 286 463 
वेब: www.mindaustralia.org.au

http://coronavirus.vic.gov.au/mentalhealthhub
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एपरीआई (सुिभ मिोवैज्ानिक हस्तषिेप) [API 
(Accessible Psychological Interventions)]
निम्ि-मध््यम स्तर कदे  मािशसक रोग सदे ग्रस्त लोगों कदे  शलए 
अिुकूलििील मिोवैज्ञानिक सदेवाए।ँ
फो: 1800 862 363 
वेब: www.semphn.org.au/mhintake

एमएचआईसरीसरी (मािशसक स्वास्थि एकीकृत 
जदटि देखभाि) [MHICC (Mental Health 
Integrated Complex Care)]
गंभीर-जेदटल मािशसक रोग सदे ग्रस्त लोगों कदे  शलए 
अिुकूलििील समर््णि और िैर्ानिक सदेवाए।ँ
फो: 1800 862 363  
वेब: www.semphn.org.au/mhintake

िाइफिाइि (24/7)
हम भाविात्मक संकट सदे जेूझिदे वालदे सभी 
ऑस्ट्देशल्यावाशस्यों को 24 घंटदे संकटकालीि समर््णि 
और आत्महत््या रोकर्ाम सदेवाए ँसुलभ करािदे वाली एक 
राष्टी्य र्ािसंस्ा हैं।
फो: 131114 
वेब: www.lifeline.org.au

नकड्स हेल्पिाइि (Kids Helpline) 24/7
नक््डस हदेल्पलाइि (Kids Helpline) ऑस्ट्देशल्या में 5 सदे 
25 वष्ण की आ्य ुकदे  ्युवाओं कदे  शलए एकमात्र नि:िुल्क, 
गोपिी्य 24/7 ऑिलाइि और फोि परामि्ण सदेवा ह ै
(्यहा ँतक नक मोबाइल सदे भी)।
फो: 1800 551 800 
वेब: www.kidshelpline.com.au

पाट्थिस्थ इि वेिबरीइं्ग (Partners in Wellbeing)
फो: 1300 375 330 
वेब: www.partnersinwellbeing.org.au

बेहतर स्ाि ऑस्टे्लििा (Better Place 
Australia)
फो: 1800 639 523 
वेब: www.betterplaceaustralia.com.au

सुसाइड िाइि नवक्टोररिा (Suicide Line 
Victoria) (24/7)
सुसाइ्ड लाइि नवक्टोरर्या (Suicide Line Victoria) 
नवक्टोरर्या में रहिदे वालदे लोगों कदे  शलए 24/7 नि:िुल्क, 
पदेिदेवर फोि और ऑिलाइि परामि्ण उपलब्ध करािदे 
वाला टदेलीहदेल्थ प्रर्ाता है।
फो: 1300 651 251 
वेब: www.suicideline.org.au 

माता-नपता/पाररवाररक समथ्थि 

एसं््लिकेिर माता-नपता षिेत्र (Anglicare Parent 
Zone)
पालि-पोषर् करिदे वालदे अिदेकािदेक समूह। 
फो: 5945 2000 
वेब: www.anglicarevic.org.au/parent-zone

बेस्टचांस (Bestchance) 
छोटदे बच्चों वालदे पररवारों में माता-नपता कदे  शलए घर में 
समर््णि, जजेसमें जेािकारी और रदेफरल भी िायमल है। 
फो: 1300 224 644 
वेब: www.bestchance.org.au

कैथोलिककेिर (CatholicCare)
अलगाव कदे  बार् पालि-पोषर्। माता-नपता आर्देि 
का्य्णक्रम।
फो: 1800 522 076 
वेब: www.ccam.org.au

कार्डंनििा िािर काउंशसि
जेन्म सदे लदेकर 1 वष्ण की आ्य ुकदे  शििुओं वाली 
अयधकतम 25 वषथी्य ्युवा माताओं कदे  शलए का्य्णक्रम।
फो: 1800 496884
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कूवरीरुप ग्ामरीण स्वास्थि सेवा (Kooweerup 
Regional Health Service)
आरंभभक पालि-पोषर् समर््णि, शिि ुको खखलािदे कदे  
शलए स्क्लनिक और मिोवैज्ञानिक उपलब्ध कराती है।
फो: 5997 9679 
वेब: www.kooweeruphospital.net.au

जरीविसाथरी-रदहत माता/नपता (Parents without 
Partners)
एकल माता/नपता कदे  शलए सह्योगी समर््णि। 
फो: 9852 1945 
ईमेि: headoffice@pwpvic.com

जुड़ाव (Connections)
पररवार का सिशक्तकरर् और ज़रूरतमंर् लोगों कदे  शलए 
आरंभभक हस्तक्देप सदेवाए।ँ
फो: 5945 3900

1800 My Options
राज््य सरकार द्ारा नवति-पोनषत और मनहला स्वास्थ्य 
नवक्टोरर्या द्ारा संिाशलत की जेािदे वाली नवक्टोरर्याई 
सदेवा। ्यौि और प्रजेिि स्वास्थ्य कदे  बारदे में जेािकारी 
व रदेफरल प्रर्ाि करिदे वाली राज््य-र्वापी सूििा सदेवा - 
नविदेषकर गभ्णनिरोध, अनि्योजजेत गभ्णधारर् और ्यौि 
स्वास्थ्य र्देखभाल कदे  क्देत्र में।
फो: 1800 My Options - 1800 696 784 
का्य्णदर्वसों में, सुबह 10बजेदे - र्ोपहर 4बजेदे
वेब: www.1800myoptions.org.au

िौि उत्परीड़ि 

िौि उत्परीड़ि एव ंपाररवाररक टहंसा नवरोिरी दक्षिण 
पूवथी कें द्र (एसईसरीएएसए) [South Eastern 
Centre Against Sexual Assault & Family 
Violence (SECASA)]
्यौि उत्पीड़ि और पाररवाररक हहडिसा सदेवाए ँउपलब्ध 
कराता ह,ै जजेसमें 24 घंटदे संकटकालीि सदेवा भी  
िायमल है।
फो: 9928 8741 
संकटकाि फो: 9594 2289 (24 घंटदे) 
नि:िुल्क: 1800 806 292 (24 घंटदे)

िुवा 

नकड्स हेल्पिाइि
24 घंटदे परामि्ण सदेवा। 
फो: 1800 551 800

Wayss
्युवा समर््णि सदेवाए।ँ 
फो: 9791 6111

िुवा लिंक्स (Youth Links)
िोबल पाक्ण  ट्देि स्टदेिि कदे  सामिदे हरदेक दर्ि र्ोपहर में 
खुलिदे वाला 'ड्ॉप इि सेंटर'। 
फो: (03) 9547 0511 
वेब: www.scaab.org.au/our-services/youth-links
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Cardinia Shire Council 
Civic Centre 
20 Siding Avenue, Officer

PO Box 7
Pakenham 3810 (DX 81006 Pakenham)

फोि: 1300 787 624
ईमदेल: mail@cardinia.vic.gov.au
वदेब: cardinia.vic.gov.au

राष्टरीि ररि ेसेवा (एिआरएस)
टीटीवाई: 133 677 (िंबर 1300 787 624 कदे  शलए निवदेर्ि करें)
स्ीक ए्ंड शलसि (भाषर्-सदे-भाषर् ररलदे): 1300 555 727  
(िंबर 1300 787 624 कदे  शलए निवदेर्ि करें)

अिुवादक दुभानषिा सेवा
131 450 (िंबर 1300 787 624 कदे  शलए निवदेर्ि करें)

इस निर्देशिका को वार्षडिक रूप सदे अप्डदेट नक्या जेाता ह ैऔर इसदे जेूि 2022 में अप्डदेट नक्या ग्या र्ा।  
पुि:प्रस्तुत नक्या जेािदे वाला अगला संस्करर् जेूि 2023 होगा। 

अपिदे संगठि को 2022 संस्करर् में िायमल करिदे ्या संगठि कदे  बारदे में जेािकारी को संिोयधत करिदे  
कदे  शलए कार््डडिनि्या िा्यर काउंशसल में सामुर्ाय्यक समर््णि सुनवधाकता्ण सदे 1300 624 787 पर संपक्ण   
करें ्या mail@cardinia.vic.gov.au पर ईमदेल भदेजेें।

कार्डंनििा िािर काउंशसि अंग्ेज़री िहीं बोिि ेवाि ेसेवार्थंिचों के लिए फोि पर  
एक निःिुल्क दुभानषिा सेवा उपिब्ध करातरी है।

भाषा समथ्थि निददेशिका:
9492 8780 Arabic 

Chin Hakha 9492 8781 Chin Hakha 

普通话 9492 8782 Mandarin 

9492 8783 Dari 

Filipino 9492 8784 Filipino 

9492 8785 Hindi 

Italiano 9492 8786 Italian

9492 8787 Punjabi
sQAhlsQAhl 9492 8788 Sinhalese

Español 9492 8789 Spanish

For all other languages 9492 8790

http://cardinia.vic.gov.au
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